APERCU DES FORMATIONS

Le secteur de la grande distribution

Le marché du travail, un marché comme un
autre

E-business

Introduction a la gestion de projets
ex.: un événement

Les matieres juridiques liées a la vente

Business Plan - cas pratique

Défendre sa marge

Les matieres juridiques liées a la vente et a
I'achat

Techniques d’entretien de vente

Les nouvelles tendances du marketing
Gérer les contacts commerciaux par téléphone
Communiquer au téléphone

Recherche de stage ou d’emploi

Laccueil des visiteurs en entreprise
Formation a la carte

Soixante mots pour démystifier le management
Calcul commercial de base

Découvrez I'ensemble
de nos formations
sur www.formation-

management-

commerce.be

INSCRIPTIONS ET CONTACTS

Pierre Gillain, Chargé de projet
Tél.. 071/27 4512
pierre.gillain@forem.be

Marianne Gwiscz, Secrétariat
Tél.: 071/27 45 01 ou 071/27 45 02
marianne.gwiscz@forem.be

Marc Timmermans, Chargé de mission

a la Communauté frangaise pour les relations
Enseignement - Centre de compétence

GSM : 0476/54 20 69
marc.timmermans@cfwb.be
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Avenue des Alliés, 14-18

B-6000 Charleroi

Tél.: 071/27 4501 ou 071/27 45 02
Fax:071/27 4510
www.formation-management-commerce.be
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Wallonie

L'Union européenne et la Wallonie
investissent dans votre avenir
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RVICE DE L’'ENSEIGNEMENT

Laccord de coopération conclu entre la Communauté
frangaise et la Wallonie prévoit :

Les Centres de compétences

w 'acces GRATUIT aux Centres de compétence

sont financés par la Wallonie et pour les enseignants et éléves

bénéficient du soutien des fonds
structurels européens.
Leurs infrastructures,

du 3®m¢ degré de I'enseignement technique
et professionnel qualifiant et de transition,
de plein exercice ou en alternance

de I'enseignement de promotion sociale

équipements et savoir-faire sont de I'enseignement supérieur non universitaire

ISATION PRATIQUE

du spécialisé de forme 4

a disposition de tous les publics : —
: du spécialisé de forme 3 D ‘ | ‘ L
enselgnants, eIeves, eux formules sont proposées :

: i ; ; ; = pour les enseignants exclusivement
demandeurs d’emp|0|, = une intervention dans les frais de déplacement.

= pour un enseignant et ses étudiants du
3tme degré de I'enseignement qualifiant
avec un maximum de 15 participants.

travailleurs, entreprises, ..

Ces formations peuvent étre organisées en
Wallonie dans un établissement scolaire ou un

Découvrez 'ensemble centre de formation du Forem.

de nos formations _ o
Dans le cadre de la collaboration avec 'institut

de la formation en cours de carriére (IFC)
management- et avec les organismes des réseaux
d’enseignement (FCC et FORCAR), le centre

de compétence propose aux enseignants
plus de 10 modules de formation que vous
pourrez découvrir dans les catalogues de ces
organismes et via le site www.ifc.cfwb.be
pour les formations de I'lFC.

sur www.formation-

commerce.be




